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Abstract:

I nerveerende artikel vil jeg med udgangspunkt i egen erfaring med frivilligt arbejde
gennem ti ar forsege at satte fokus pa nogle af vigtige arsager til hvorfor der laves frivilligt
arbejde. Samtidig vil jeg kigge naermere pa hvilke fordele og ulemper, der kan veere i
forbindelse med frivilligt ulennet arbejde inden for bibliotekssektoren.

Artiklen omhandler mine fem bud pa hvorfor der laves frivilligt arbejde og géar i dybden
med hvor mange resurser de frivillige rent faktisk bidrager med. Desuden forseger jeg at
give et bud pa nogle omréader indenfor bibliotekssektoren, hvor man med fordel ville kunne
bruge frivillig arbejdskraft til at @ge indsatsen pa en reekke af de opgaver, der treenger til
flere resurser og mere fokus.

Konkret beskeeftiger jeg mig i artiklen med lektiehjalpspuljen, som er et tvaerministerielt
initiativ mellem kultur og integrationsministeriet, administreret af styrelsen for bibliotek og
medier. Succesen med oprettelse af lektiecafeér som drives ved brug af frivillig
arbejdskraft, har vaeret sé stor at puljen allerede i oktober 2009 var opbrugt.

Mine intentioner med opgaven er at lave en formidlende popularartikel og mit sigte med
artiklen er, at skabe debat og satte fokus pa frivilligt arbejde indenfor bibliotekssektoren.

I artiklen settes fokus pé den store mengde af frivillige resurser, der kan anvendes indenfor
bibliotekssektoren, og min hensigt er at denne artikel kan vaere en gjendbner i forhold til
sektorens traditionelle handleméde, nar det drejer sig om frivillig arbejdskraft.

Artiklen vil kunne indga som kronikindlag i Politiken, eller som et artikelbidrag til
Kommunalforeningens fagblad *Danske Kommuner’. Malgruppen er biblioteksledere eller
politiske beslutningstagere, der forudsettes at have et indgdende kendskab til
bibliotekssektoren.

Det efterfolgende refleksionsnotat, indeholder nogle af de betragtninger jeg har gjort mig
undervejs i artiklens tilblivelsesproces. I denne forbindelse anvender jeg Anne Katrine
Lunds retoriske kompas til en refleksion over artiklens modtagere samt bererer kort
sociolog Anthony Giddens teorier om det senmoderne samfund.
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Frivillighedens vej

I denne artikel vil jeg med udgangspunkt 1 egen erfaring med
frivilligt arbejde forsege, at sette fokus pa nogle af de vigtigste
arsager til hvorfor der laves frivilligt arbejde samt hvilke fordele og
ulemper der kan vere i forbindelse med frivilligt ulennet arbejde
inden for bibliotekssektoren.

I artiklen gives et bud pé fem arsager til det at lave frivilligt arbejde,
herunder hvilke resurser frivillige kan bidrage med 1
biblioteksvasenet. Med fokus pa brugerrad, lektiecaféer,
integrationsaktiviteter, jobsegningsassistance og it-kurser tegnes et
fragmenteret billede af hvilken synergieffekt de frivillige bidrager
med og den gevinst som de far med.
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Mit udgangspunkt for denne artikel er meget
enkelt. Igennem naesten ti &r har jeg haft
frivilligt arbejde inde under huden, market
pulsen, veret drivkraften og en del af
bestyrelseslivet i en computerbrugerforening,
med hovedvagten lagt pa det sociale og det
netvaerk man skaber i foreningen
MacBruger.dk. Landets storste og aldste IT-
brugergruppe med omdrejningspunkt omkring
Apples produkter.

Tro mig, jeg har brugt tonsvis af timer i
foreningen som medlem af bestyrelsen som
sekretaer og webredakter. [gennem en leengere
arraekke har mindst to-tre aftener om ugen
veeret udfyldt med at skrive artikler til
medlemsbladet og hjemmesiden om denne eller
hint nye fede gadget, spektakulaert software
samt referater af diverse meder eller andet
organisatorisk arbejde i foreningen.

Nu hvor jeg er tradt ud af bestyrelsen med
mulighed for at se livet fra et helt andet
perspektiv har jeg stillet mig selv spergsmalet:
Hvad har faet mig til det? Hvilken drivkraft har
féet mig og hvad far mange andre til at bruge
den sparsomme fritid pa frivilligt arbejde uden
fé lon for det? Hvordan kan man fa folk til at
investerer noget sa vesenligt som tid i ulennet
arbejde og hvad far folk ud af det?

Svaret er lige til hgjrebenet. Belenningen rundt
omkring i fodboldforeningerne, i Rede Kors
forretningerne eller kirken ligger hovedsageligt
i den anerkendelse, udvikling og de positive
oplevelser man far ved at hjelpe andre. Sa
enkelt kan det vel siges.

Men det er maske alligevel ikke helt sa enkelt
og der er en rakke faktorer, som har vasentlig
indvirkning pa arsagerne til frivilligt arbejde,
samt fordele og ulemper ved den frivillig
indsats. Er der problemer med at fa det
frivillige arbejde til at fungerer eller hvis det er
besvearligt, sa gider folk ikke involverer sig og
sa skrider de. Det er en af styrkerne ved det
frivillige arbejde. Hvis ikke den frivillige synes

det ulennede arbejde giver nok afkast, ikke i
form af kolde kontanter men giver mening for
den som udgver arbejdet, sa ser man kun
skosalerne af vedkommende.

Regel nummer et:
Det frivillige arbejde skal altsé give mening.

Der er mange former for ting der er
meningsfyldte og det athanger naturligvis af
ens optik, hvilken form for arbejde der er
meningsgivende. For nogle er det
meningsgivende at vaere frivillig medarbejder
pa beredskabskontoret pa Roskilde Festivalen
og for andre er det meningsfyldt at vaere
besogsven pa et sygehus. Det vigtigste er ikke,
efter min mening, hvad det meningsgivende
frivillige arbejde bestar af, men at der er plads
for den enkelte til selv at veelge hvilken form
for arbejde man vil bruge sin tid pa.

Regel nummer to:
Mulighed for selv at velge. .

Der er ikke mange ensomme helte og det
frivillige arbejde er typisk forankret
omkring en eller anden form for
organisation, i mit tilfeelde
MacBruger.dk. Der er forskel pa
hvordan organisationer er skruet
sammen, herunder idébarende filosofi
og malsatninger. Der er pokkers til °
forskel pa at lave frilligt arbejdet for en
kirkelig organisation eller i et politisk
parti, selvom kampene indenfor begge
organisationer nogle gange ligner .
hinanden. Valget af meningsgivende
frivilligt arbejde er athengigt af hvilke
tanker og filosofi der ligger bagved
ideologien i organisationen.

Regel nummer tre:
Det ideologisk aspekt er veesenligt.

Det er ikke helt ligegyldigt hvilken form

Faktabox:

Indsatsen er frivillig, nar den udfores
ulonnet uden fysisk, retlig eller
okonomisk tvang, formelt organiseret og
til gavn for andre end én selv og ens
familie eller slaegt.

35 % af danskerne udforer frivilligt
arbejde, heraf 6 % indenfor social og
sundhedsomradet.

Flere maend end kvinder laver frivilligt
arbejde. Ma&ndenes indsats er primaert
indenfor sport og politik og kvinderne er
mest aktive indenfor de socialeomrader.

Der er flest frivillige blandt yngre
medborgere end blandt aldregruppen.
Indenfor de socialeomrader er
frekvensen blandt yngre- og
eldregruppen dog ens

De frivillige bruger i gennemsnit 17 timer
pr maned. Unge mellem 16-29 ar bruger
cirka 20 timer om maneden pa frivilligt
arbejde.

for frivilligt arbejde man valger at
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engagerer sig i. Der er vasentlig forskel fra at
veaere besggsven for Rade Kors pa det lokale
sygehus, til at engagerer sig i den lokale
sportsforening. Det vasentligt er ogsa i hej
grad hvilken signal-vaerdi arbejdet har og
hvilket fokus omverden har pa den organisation
og det arbejde den frivillige l&gger en masse
resurser i.

Regel number fire:
God signalveerdi og fornuftig
omverdensforstielse

Nér man har valgt ideologi og det frivillige
arbejde er sat i organisatoriske rammer, og skal
igang med at yde en frivillig indsats, s&
forudsetter det personlige engagement og
indsats at den udevende har et vaesentligt
personligt overskud, bade mentalt og
tidsmessigt. Foruden dette kan det ikke lade
sig gore at give noget til andre.

Regel number fem: Personligt overskud.
Rundt omkring i sportsklubber og andre
foreningen i Danmark leegges et stort
engagement blandt de frivillige medarbejdere,
hvilket er arsagen til at disse aktiviteter
fungerer sa godt som de ger. De frivillige yder
et kempe arbejde rundt omkring i forenings
Danmark og er mange steder de vigtigste
tandhjul i de sma foreningers maskineri.

Der ligger mange gode resurser gemt i det
frivillige arbejde og man skal ikke kimse af det.
For selvom der er tale om helt ulennet arbejde
er det stadigvaek veerdiskabende i forhold til de
organisationer arbejdet udfores for, dels fordi
det er mange timer det drejer sig om og dels
fordi det producerede arbejde ogsé har en stor
verdi for organisationerne. En undersogelse af
Inger Koch-Nielsen og David Rosdahl fra
socialforskningsinstituttet i 2005 ansléar at cirka
35 % af befolkningen i Danmark udever
frivilligt arbejde’. Det gennemsnitlige antal
timer hver enkelt frivillig medarbejde udever er
17 timer om méneden.

Dermed stiller de godt 1,5 millioner frivillige i
Danmark i gennemsnit cirka 25,5 millioner
timers arbejde gratis til rddighed for de
frivilliges organisationer hver eneste maned.
Dette svarer rundt regnet til 110.000
fuldtidsstillinger (arsvaerk), og vardien for
arbejdet og den veerdiskabende produktion
udger dermed 9,6 % af BNP svarende til cirka
135 milliarder kr., hvilket udger overordentlige
mange resurser, som bibliotekerne efter min
mening ber gere brug af.

Indenfor bibliotekssektoren i fx. USA er der en
stor en tradition for frivilligt arbejde. I USA gor
Biblioteksstrukturen og den made som
bibliotekerne drives pa, at det frivillige bidrag
mange steder i overvejende grad er
fundamentet for drift og udvikling af
bibliotekerne. Sammenligner man
biblioteksforholdene i de skandinaviske lande
med forholdene i USA, udger det frivillige
arbejde 1 USA 1 langt hojere grad
eksistensgrundlaget for bibliotekerne. Men kan
diskuterer om den skandinaviske offentlig
finansierede biblioteksmodel er bedre end den
amerikanske, men det tilkommer imidlertid
ikke denne artikel. Imidlertid finder jeg der er
vigtigt er at have fokus pa de mange
uudnyttede og oftest saerdeles gode resurser
biblioteksvasenet i Danmark gar glip af fordi
der ikke er en udbredt tradition for frivilligt
arbejde indenfor bibliotekssektoren
herhjemme.

Det er pa tide at gore op med fortiden

En af arsagerne til dererne ikke automatisk gar
op nar der er en potentiel frivillig arbejdskraft
der star uden for det lokale bibliotek skal soges
i grundlaget for vores nuverende
biblioteksstruktur. Bibliotekslovene og
etableringen af biblioteksuddannelsen pa
Danmarks biblioteksskole i 1956 samt SDU i
2009 har netop veret ivaerksat for at satte
fokus pa det bibliotekariske handvark og
professionalisere faget.
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Samtidig har vi i de Skandinaviske lande ogsa
vaennet os til velferdsstaten og en vis tendens
til ansvarsfraskrivelse i forhold til veesentlige
velferdsydelser, hvilket ogsa afspejles indenfor
bibliotekssektoren. Denne dovenskab, har i
kombination med en lang tradition for
professionalisering indenfor faget, veeret
medvirkende til, at det har vaeret sveert for de
frivillige at treenge ind pd bibliotekernes
domane.

Men dererne er ved at blive &bnet lidt pa klem
for de frivillige i bibliotekssektoren i Danmark,
og der er flere omrader hvor de frivillige har
gjort deres indmarch, hjulpet lidt pé vej af
staten.

Kulturministeriets forlengede arm, Styrelsen
for Bibliotek og Medier, har en raekke puljer
der anvendes til at styrke specielle tiltag
indenfor bibliotekssektoren og
lektiehjelpspuljen er en af disse puljer, som
dog i skrivende stund er opbrugt.

Kendskab gir venskab

Indtil ultimo oktober 2009 kunne der stadigvaek
soges tilskud til etablering af lektiecaféer,
herunder keb af materialer, computere, hjelp til
markedsferingsmateriale, forplejning til de
frivillige og deltagerne eller udflugter for
lektiecaféens malgruppe. Det eneste puljen ikke
kan bruges til er aflenning af de frivillige, da
der i sagens natur sa ikke er tale om frivillig
arbejdskraft.

Lektiehjelppuljen fungere som et tilskud til
etablering og vedligeholdelse af lektiecaféer pa
bibliotekerne. Puljen er kommet istand ved et
tverministerielt samarbejde mellem
Kulturministeriet og Integrationsministeriet, og
vidner med al tydelig at det frivillige arbejde er
efterspurgt og godt kan trives side om side med
hvad der ellers foregér pa et bibliotek.

Vejen til at transformere biblioteket til et
kulturelt kraftcenter eller aktivt medborgerhus
ligger méske ved at inddrage flere frivillige i
bibliotekernes aktiviteter og arrangementer?

Med lektiehjaelppuljen er der kastet en sten i
vandet og man ma habe at ringene breder sig og
det er begyndelsen til sterre frivilligindsats
indenfor bibliotekssektoren.

Med lektiehjaelppuljen er der taget initiativ til at
abne dererne lidt pa klem for de frivilliges
indsats pa bibliotekerne og med lektiecaféernes
store succes kan man sperge sig selv om
hvornar derene dbnes pa vidt gab for det
frivillige initiativ indenfor bibliotekssektoren.

Traditionelt set er det de uddannede
bibliotekarer som styrer fx. i forhold til
bibliotekernes bogvalg, indretning og
aktiviteter. PA mange andre omrader rundt
omkring i vores gennem organiserede
velferdssystem, inddrager man borgerne i
vigtige beslutningsprocesser ved brugerrad,
bestyrelser eller andre demokratiske processer.
Men indenfor biblioteksektoren, virker det
narmest som at vise en rad klud foran en tyr,
hvis man plederer for at oge fokus pa de
frivilliges indsats.

Der findes naturligvis et hav af laeseklubber pa
bibliotekerne og jeg kan ikke forsta hvorfor
man ikke vaelger at gore brug af disse
laesegruppers resurser? Ved at inddrage dem i
brugerfokusgrupper, som indstiller eller maske
endda er med i en direkte beslutningsproces om
anskaffelser af materiale til biblioteket eller
atholdelse af arrangementer, fir man et helt
andet og nyt perspektiv i en meget vasentlig
del af bibliotekets kernefunktioner.

Pa nogle biblioteker fremmes integrationen af
indvandrere ved ugentlige avislasnings
arrangementer, hvor frivillige etniske danskere
hjaelper nydanskere med at leere dansk ved at
leese avisen sammen. Hvorfor ikke udvide
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denne praksis ved at skabe et korps af frivillige
som kunne hjaelpe bade nydanskere og andre
jobsegende med behov jobsegningsaktiviteter
ved at etablerer selvhjalpsgrupper med fokus
pa jobsegning, IT-aktviteter eller andre
integrationsfremmende foranstaltninger?

Man kunne i alt vaesentlighed ogsé sperge sig
selv, hvornar alle bibliotekerne tilbyder flere
brugerstyrede IT kurser for alle malgrupper, fx
IT-kurser - af og for eldre, samt udvider
biblioteket som det 3. sted ved fx. at tilbyde
biblioteket som base for de lokale IT-gamere,
eller for bestyrelsesaktiviteter og andre
arragementer for de lokale foreninger.

Vejen hen imod at transformere bibliotekerne
til kulturelle medborgerhuse er snublende naer
og inddragelsen af frivilligt arbejdskraft kunne
vere et skridt pa vejen til dette mal.

Fordelen ved at inddrage frivillig arbejdskraft i
bibliotekssektoren ligger i den store mangde
og diversitet af resurser, der kan vare med til at
give sektoren et vasentligt og tiltraengt loft.
Opgaver som normalt ikke ville blive loftet i en
organisation vil kunne loftes af frivilligt
tilknyttede medarbejder, hvilket bringer
organisationens forméden op pa et helt andet
niveau end hvis ikke der var frivillige
medarbejdere.

Det at have frivillig arbejdskraft som resurse
forudszaetter en anden indgangsvinkel til de
ledelsesmeessige kompetancer, idet arbejdet er
frivilligt og ikke omfattet af nogen form for
kontraktligt eller skonomisk mellemvarende
mellem arbejdstager og arbejdsgiver.

Hyvis ikke der er et ordenligt arbejdsklima eller

de ledelsesmassige kompetancer ikke er
tilstede i organisationen, fungerere det ikke
med frivillige medarbejdere. Denne analogi
betyder derfor, at man kan bruge de frivillige
som et barometer for hvordan organisationen
fungere. Ved at male pa antallet af frivillige,
tilknytningslengden og sammensatningen af
frivillige medarbejdere, kan man dermed danne
sig et indtryk af temperaturen i den pageldende
organisation.

Ulemperne ved at have et frivilligkorps
tilknyttet organisationen ligger i det lase
tilknytningsforhold medarbejderne har til
virksomheden. Som frivillig er man ikke
okonomisk ath@ngig af virksomheden og der
foreligger ikke et dessideret ansattelsesretligt
forhold mellem virksomhed og medarbejder.
Dette kan vaere arsagen til et frivilligt korps af
svingende kvalitet, med forskellige intentioner,
hvilket kan svakke en organisations
grundleeggende idéer og gare den sarbar
udadtil, hvis den ensker at basere en vaesentligt
del af medarbejderstyrken pa frivillighedens
princip.

Med et steerkt frivilligkorps, som grundlag for
biblioteket som et kulturelt veerksted, skaber
man en god mulighed for at nyttiggere flere
forskellige ubrugte borgertyper.

Hvad enten der er tale om kurser i jobsegning,
IT-kurser eller integrationsfremmende
foranstaltninger styrker man borgernes
kompetancer i medet mellem frivillige og de
professionelle. Pluselig blive modet mellem
formidler og bruger en platform for udnyttelse
af gode ubrugte resurser, til gavn for alle
akterer, bade brugere, borgere, biblioteket og i
sidste ende samfundet.
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Refleksionsnotat:

Dette refleksionsnotat er udarbejdet med afseet i en nutidig variant af den klassiske retoriske model

samt Anthony Giddens tanker om den senmoderne verden afspejler nogle af de refleksioner jeg
har haft i forbindelse med udarbejdelsen af den formidlende popularartikel *Frivillighedens vej’.

Den klassiske retoriske model” tager afsaet i Aristoteles retoriske begreber Logos (fornuft), Etos

(tillid) og Patos (felelser). Cicero modificerede disse begreber til hhv. at informere (docere),
forngje (delectare) samt vaekke folelser (movere) og tilfajede begreberne ordvalg (verba) samt
kontekst (situatio), og heraf opstod den forste klassiske kommunikationsmodel.

Cicero opstiller derfor den klassiske retoriske situation, det retoriske pentagram, med folgende

fem begreber: Orato (afsender), Scena (modtager), Res (arsagen), Verba (fremstillingens form,

ordvalg), Situatio (konteksten).

Modellen over den retoriske situation er fundamentet for vor samtids eksisterende
kommunikationsmodeller og retoriker ph.d. Anne Katrine Lund™ har med baggrund i Cicero og

Aristoteles retoriske idéer, forfinet den retoriske model og udviklet det retoriske kompas"™ som kan
bruges til analyse af kommunikation i en moderne kontekst.

Jeg har valgt at bruge Anne Katrine Lunds
retoriske kompas som analyseapparat af den
kommunikative situation fordi den udvider
analysefeltet i den retoriske situation i forhold til
den klassiske retoriske model. Med afset i
Lasswell’s kommunikationsmodel” anvender det
retoriske kompas flere indikatorer i forhold til
den klassiske retoriske pentagon og giver derfor
et bedre helhedsbillede af den kommunikative
sammenhang.

Hvor det klassiske retoriske pentagon har
omdrejningspunkt omkring pentagonens midte,
dvs. modtageren eller den analyserende tekst i
forhold til de fem elementer i en klassiske
retorik, anvender Anne Katrine Lund otte
centrale begreber i det retoriske kompas.

Der tales séledes om modtager, afsender, kontekst, formal, emne, medium, genre og forleb som

Figur 1 - Det retoriske kompas
Kontekst

Fremstillingsform

Forlph

Medium

Afsender

afgerende faktorer for den kommunikative situation. Modellen udvider séledes det retoriske
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begreb med fokus pa medium, genre og forleb som efter min overbevisning skal sgges i den
komplekse medie- og begrebsverden som vi befinder os her i senmoderniteten.

Modtagere:

Med et afset i de mange resurser som frivillig arbejdskraft udger, sammenstillet med min
redegorelse for nye muligheder for borgerinddragelse indenfor bibliotekssektoren, forseger jeg
overfor biblioteksledere eller politikere med interesse indenfor biblioteksfeltet, at skabe debat om
fordelen ved at involvere frivillig arbejdskraft indenfor bibliotekssektoren.

Afsender og kontekst:

Artiklen er udarbejdet af en interesseret iagttager af biblioteksvasenet med egen erfaring med
frivilligt ulennet arbejde og kunne sagtens have varet et personligt bidrag i en debat om hvorvidt
det var en god id¢ at age fokus pé brugerinddragelsen og frivillig-indsatsen indenfor
bibliotekssektoren.

Formail:

Formaélet med artiklen, er at skabe debat om frivillig arbejdskraft indenfor bibliotekssektoren samt
forsege at overbevise biblioteksledere om at udnytte den store mangde resurser som frivillige
medarbejdere kan tilfore bibliotekssektoren, ved at age fokus pa brugerinddragelse i det
bibliotekariske felt.

Emne:

Jeg har valgt emnet brugerinddragelse og inddragelse af frivillig arbejdskraft indenfor
bibliotekssektoren fordi jeg vurderer disse ubrugte resurser kan bidrage til bedre kommunikations-
og leringsprocesser i lyset af det senmoderne refleksive samfund. Frivillige har en markant
vidensdiversitet og kan pa den baggrund vaere med til at bringe ny viden ind i laringsprocesserne.
I artiklen redeger jeg for en reekke initiative, hvor jeg mener brugerinddragelse kan bidrage til den
proces.

Medium:
En af tidens storste bibliotekariske debatemner, er hvilken rolle biblioteket skal have i fremtiden,
og hvordan vi forankre bibliotekarens identitet i et hurtigt foranderligt samfund?

Hyvis jeg havde valgt at offentliggere artiklen, kunne det vaere begrundet i muligheden for at
bidrage til en debat omkring bibliotekernes og bibliotekarens fremtidige rolle, som er i kraftig
forandring i disse ar. Bibliotekaren gennemgér i denne tid en forvandling fra opdragende
kulturradikalist til dynamisk projektleder i bibliotekernes kulturelle kraftcenter. Det er min
holdning, at netop brugerinddragelsen og udnyttelsen af de frivilliges resurser, vil vaere med til at
forandre bibliotekernes rolle, og vaere i trad med den senmoderne samfundsudvikling vi er midt i.

Hyvis artiklen skulle have varet offentliggjort ville det for mig have varet naturligt at anvende
mediet "Biblioteksekspressen’, det faglige tidsskrift for bibliotekarernes fagforeningen eller det
kommunale fagblad *Danske Kommuner’. Mit medievalg begrundets dels med, at disse medier
rammer artiklens enskede malgruppe. Samtidig vil jeg gerne skabe debat om de frivilliges indsats
indenfor bibliotekssektoren og overfor centrale politiske beslutningstagere i kommunerne
fremhaeve vardien af de frivilliges indsats.
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Arhus kommune er en af de kommuner i Danmark der er leengst fremme i forhold til
brugerinnovation og borgerinddragelse, kaldet Arhusmodellen". Arsagen til dette skyldes at
politikkerne i Arhus kommune bevidst har valgt en strategi med at prioriterer brugerinddragelsen i
beslutningsprocesserne, herunder ogsé indenfor bibliotekssektoren. Det er min tanke at ved at
sette gang i en debat indenfor biblioteksverdenen samt overfor det politiske system fremhave
verdien af de frivilliges resurser, sé vil dette kunne bidrage til at oge fokus pa frivillig-indsatsen.
Alternativt kunne artiklen ogsd have veret relevant som et debatindlaeg i fx Weekendavisen™ eller
Information™" , eftersom disse medier har plads til refleksion og fordybelse kombineret med at
artiklens malgruppe laser disse medier.

Genre:

Jeg har valgt at holde artiklen i en essayistisk genre idet det med denne form er nemmere at n den
planlagte mélgruppe og skabe debat om emnet, end hvis jeg havde valgt en videnskabelig eller
lyrisk genreform. Det er en genreform hvor fakta kan blandes med skenlitteraere karaktertraek.
Essaygenren er valgt fordi det er en god form til at skabe en aben og ligefrem invitation til felles
undren og refleksion uden at veare for stringent i sit littereere virkemiddel.

Forleb:

Artiklen er en del af eksamensopgaven i faget ’'Kommunikation og Laering’, og indebarer vi med
udgangspunkt i et eller flere temaer indenfor kurset skal udarbejde en tidsskriftsartikel af
formidlende karakter. Vi har i lebet af kurset haft fokus pa brugerdreven innovation, hvilket jeg,
som jeg allerede har gjort opmerksom pa selv har en del erfaring med indenfor en tidligere
interessesfere.

I forbindelse med valg af emne har det vaeret meget vaesentligt for mig at tage afsat i en verden
jeg selv har varet en del af og som emnemassigt i naer fremtid vil bergrer bade arbejdsopgaver og
ideologien indenfor bibliotekssektoren.

Det har saledes vaeret en linizer proces, med hovedvegten lagt pa den formidlende artikel.

Fremstillingsform:

Med udgangspunkt i logos og patos er det mit formal at overbevise artiklens modtagere.
Artiklens fremstillingsform er argumenterende men primeert beskrivende og forklarende da jeg
vurderer det retorisk har den sterste effekt og er den mest overbevisende form der kan anvendes
for at pavirke artiklens modtagere.

I artiklen bererer jeg ogsé implicit nogle af de faktorer der kendetegner vores senmoderne verden.
Anthony Giddens taler om aftraditionalisering og opger med autoriteterne, hvilket er i samklang
med tankerne bag det frivillige arbejde. Bibliotekerne og bibliotekaren har bevaget sig vek fra
den opdragende funktion, og er pa vej til at blive dynamiske projektmedarbejdere, med fokus pa
brugerne og deres behov. Nar Giddens taler om aftraditionalisering og opger med autoriteterne
kunne dette fx afspejle sig ved de frivillige medarbejderes direkte eller indirekte indflydelse pa
bogvalg og planlegning af aktiviteter i biblioteket. Ved at age brugerinddragelsen mister
bibliotekaren dermed den autoritative funktion, og skal i hejere grad vaere en formidler eller
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projektmedarbejder. Med en sé radikal @ndring af bibliotekarens rolle, handleméder og logik til
noget andet sker der dermed en aftraditionalisering i sociologisk forstand, hvilket ifelge Giddens
er en del vores senmoderne verden.

Opsamling og konklusion

Med fokus pé brugerinddragelse og frivillig-indsats indenfor bibliotekssektoren, har jeg forsegt at
analysere samt reflekterer over et veesenligt indsatsomrade i medet mellem bruger og formidler. I
denne diskussion har jeg anvendt centrale dele af Anthony Giddens teorier om det senmoderne
samfund samt med udgangspunkt i den klassiske retorik anvendt Anne Katrine Lunds retoriske
kompas til en analyse af den retoriske situation.
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