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Emneomride
Podcasting som kulturformidlingsinstrument i en moderne dansk kulturinstitution.

Indledning

Kulturinstitutionerne er i konkurrence med talrige andre oplevelsesinstitutioner og
fritidstilbud som vi konstant bombarderes med her 1 senmoderniteten. Der opstar
derfor et helt naturlig behov for at differentierer sig for at trenge igennem de mange
kultur- og fritidstilbud der keemper om det moderne menneskes opmerksomhed.

Samtidig er den digitale tidsalder for alvor ved at tage form og vi bliver gradvist
bedre til at integrerer elektroniske tjenester i vores hverdag. Det er derfor en helt
naturlig udvikling at moderne kulturinstitutioner anvender digitale tjenester 1 deres
kulturformidling og med baggrund i dette har jeg valgt at belyse hvordan
kunstmuseet Arken anvender podcasting som en del af deres kulturformidling.

Problemstilling

Med udgangspunkt 1 Kunstmuseet Arkens brug af digital kulturformidling i det
fysiske rum, underseges hvordan podcasting anvendes som instrument 1
kulturformidlingen, herunder hvordan brugerne modtager, anvender og reagerer pa
den nye teknologi. Desuden belyses Arkens podcastingstrategi, og hvordan Arken
anvender podcasting som kulturformidlingsinstrument relateret til brugernes
reaktioner.

Metodevalg

Jeg har med udgangspunkt 1 kunstmuseet Arken i denne underseggelse valgt at
beskaftige mig med podcasting, herunder hvordan brugerne opfatter og anvender
podcasting som en del af kunstoplevelsen samt hvordan museet anvender den
digitale teknologi relateret til deres kulturformidling. P4 baggrund af min
undersogelse vil jeg forsgge at afdekke om de beseogende anvender Arkens
podcasting, belyse brugernes reaktioner og satte fokus pa hvilken effekt og
betydning podcasting har for museets brugere.

Desuden vil jeg undersege om der er en diskrepans mellem kunstmuseets idéer og
hensigter med podcasting som kulturformidlingsinstrument relateret til brugernes
anvendelse af den nye digitale teknologi i det fysiske rum.

Undersogelsen er initieret med baggrund 1 nervarende opgave i brugeradfaerd.
Undersogelsens perspektiv og formal er dreftet med vejleder Lennart Bjorneborn,
som har godkendt det valgte undersegelsesperspektiv. Arkens museumsdirekter adj.
professor, mag.art. & cand.mag. Christian Gether er skrifteligt forelagt
undersogelsens formdl, planlegning og forventerninger for derigennem at anmode
om tilladelse til gennemforsel af brugerundersegelsen. Desuden har jeg haft bade
skriftlig og telefonisk kontakt til leder af Arken Undervisning Christina Papse
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Weber, for en droftelse omkring Arkens strategi og fremtidige podcasting ensker
samt for at generel snak omkring gennemfersel af brugerundersegelsen.

Undersogelsen gennemfores ved observation af en raekke specifikke
museeumsbrugere samt efterfolgende interview. For at {4 indsigt 1 Arkens
podcasting strategi gennemfores desuden interview med leder af Arken
Undervisning Christina Papse Weber.

Jeg vil desuden i1 denne opgave perspektivere brugeradferd og kulturformidling i
det fysiske univers 1 relation til hovedtemaet for delopgave 2, der som
udgangspunkt beskaeftiger sig med brugeradfaerd 1 det digitale rum.

I denne perspektivering vil jeg forsege at fremhave vesentlige egenskaber og
brugspotentialer 1 de to forskellige informationsrum som opgaverne setter fokus pé,
herunder muligheden for krydsrelateret anvendelse af egenskaber og potentialer i de
modsatte rum, samt vurdering af disse.

Resultatet af min undersagelse vil jeg relaterer til PhD. B.J.Fogg’s persuasive

teorier samt forsgge at foretage en kobling mellem persuasivitet og seperendipitet 1
det fysiske rum, med baggrund i B.J.Fogg sammenholdt med Lennart Bjérneborns
eksplorative kortleegning af serendipitet pa bibliotekerne 1 Kebenhavn og Vanlese.

Empiri

Min empiri er udelukkende baseret pa observationer og del-interviews med fem
besaggende, der har anvendt podcasting under besgg pad Arken i perioden mellem
26.-29. december 2010. Desuden er der for at kunne belyse kulturinstitutionens
podcasting strategi foretaget telefoninterview med leder af Arken Undervisning den
3. Januar 2011.

For at gare undersogelsen mere reprasentativ kunne jeg have valgt at foretage mine
brugerobservationer over en lengere periode, samt foretage en opfelgende
spergeskema undersogelse hos de brugere jeg observerede og interviewede. Dette
har jeg fravalgt for at afgreense undersogelsen og undersogelsesperioden.

Desuden kunne jeg have valgt at observerer og interviewe museumsbesggende, der
ikke anvender Arkens podcasts ved museumsbesog for at undersegge arsager til
hvilke overvejelser de har foretaget ved ikke at anvende den nye teknologi samt om
der er specifikke implikationer for deres valg. Dette har jeg ligeledes fravalgt for at
afgraense brugerundersggelsen.

Det ville naturligvis have givet et mere nuanceret billede af podcastanvendelsen ved
at undersoge hvilke bevaeggrunde ikke-podcastbrugere har foretaget samt gore
brugerundersogelsen mere repraesentativ ved at anvende flere observationer. Men
det har vaeret nedvendig at afgraense empirien og dermed brugerundersogelsens
omfang
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A R K E N KUNST BESOG BORN & UNGE “ FIND VEJ

» AUDIOWALKS

AUDIOWALKS

Leder af Arkens uddannelsesafdeling Christina Papseg Weber havde ved min forste
samtale med hende opfordret mig til at medbringe en raekke testpersoner, idet det
var hendes oplevelse at Arkens audioguides dette semester ikke blev anvendt sa

hyppigt.

Ved mit forste besgg foretog jeg en hurtig rundering 1 museet for at undersege om
der var besggende der anvendte Arkens audioguides, men fandt umiddelbart ikke
nogen undersogelsesobjekter.

Ved mit andet besgg havde jeg selv medbragt en testbruger' for at undersoge
hvordan denne brugte og oplevede Arkens audiogudes og for at sikre mig et
grundlag for min brugerundersagelse. Ved det tredje og sidste besag havde jeg selv
medbragt to testpersoner” og under besgget fandt jeg yderligere to unge studerende
der anvendte Arkens audioguides 1 udstillingen. De tre medbragte testpersoner var
inden besgget instrueret 1 formélet med ders medvirken, men igvrigt ikke
introduceret til Arkens audioguides.

Arkens brug af podcasts

Arken anvender podcasting som en del af deres kulturformidling, og tilbyder
gennem anvendelse af denne teknologi de beseggende mulighed for en reekke
spendende audioguides. P4 underseggelsestidspunktet er der to distributionsmenstre
for Arkens audioguides for museets besggende. Det er muligt enten at abonnerer pa
de enkelte audioguides som podcasts til egen MP3 afspiller som medbringes til
Arken eller de bespgende kan lane en MP3 afspiller som udlanes mod depositum.

P& undersogelsestidspunktet tilbyder Arken via deres website seks forskellige
podcast der relaterer sig til udstillingen ‘De vilde 80’ere’. Udstillingen satter fokus
pa 1980’ernes mange facetterede, punk-inspirerede anti-autoritere trash-art og
sammensatte malerkunst forankret om ‘Varkstedet Verst’ med bla. kunstnerne
Peter Bonde, Lars Norgard og Claus Carstensen.

1 Jurist Nicolai Holm Larsen, Mjgsensgade 9, st. th, 2300 Kebenhavn S, tIf. 22452173,
nicolailarsen@hotmail.com,

2 IT Selvstendig Henrik Hinding, Nebsmellevej 4, 4100 Ringsted, tlf. 2242 4869,
henrik@penogpixel.dk, Konsulent Shiraj Nielsen, Solvaenget 7, 4682 Tureby, tif. 2578 3144,
shiraj@tureby.dk
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®  VARKcast 28/08/08 ARKCAST
ARKEN om udstillingen Nordiske stemninger - vor tids landskabsfotogr 8:54 28/08/08 sarudstilling
eV Audiowalk: Young Heroes 6:56 min 6:56 09/06/08 Audiowalk
oV Audiowalk: Landskab 8:54 min 8:54 09/06/08 Audiowalk
o v Audiowalk: Hjem kare hjem 14:49 min 14:50 09/06/08 Audiowalk
oV Audiowalk: Eliasson Ahrrenius 6:56 min 6:20 09/06/08 Audiowalk
oV Audiowalk: Damien Hirst 5:44 min 5:44 09/06/08 Audiowalk
n (@) 6:59 14/03/08 Udstillingen SKAGENSMALERNE
O CoHENT D 6 Udstillin
__HENT ) 5:17 Udstillingen
ritius om J C_HENT_D 3:12 Udstillingen
ARKEN om udstillingen SKAGENSMA i nyt lys 7:44 min __HENT ) 7:44 14/03/08 Udstillingen SKAGENSMALERNE - i nyt lys
o v ARKEN om udstillingen ANDREAS GOLDER - it has my name on it 8:00 min | 8:00 14/03/08 Udstillingen ANDREAS GOLDER - it has my name on it
oV Andreas Golder om varket "Keep your painting have a beer" 3:52 min 3:52 14/03/08 Udstillingen ANDREAS GOLDER - it has my name on it
o v Andreas Golder om sin kunst 3:14 min (= 3:14 14/03/08 Udstillingen ANDREAS GOLDER - it has my name on it
oV ARKustik-produktionen "Miroir" til varket Mirror Writing af Elina Brotherus 5:41 07/08/07 Udstillingen Menneskebilleder i dag.
eV ARKEN Kunstpris 2007. Med modtagerne Tim Noble og Sue Webster | 2:47 27/04/07 Tim Noble og Sue Webster i Danmark.
oV Bern interviewer Peter Bonde 2:10 05/10/06 HI BOB - Greatest hits. Nye malerier af Peter Bonde.

Figur 1 - Arkens podcasts visti iTunes

Arken kalder deres Audioguides for Audiowalks, hvilket sender et signal til
brugerne om at de bliver fort igennem en perleraekke af udstillingens vesentligste
malerier der perspektiverer udstillingens facetter. Imidlertid virker de to forste
audioguides som en billedeskattejagt, hvor der hersker stor forvirring om hvor de
kommenterede billeder befinder sig 1 udstillingen.

To af testpersonerne har ikke kendskab til hvordan man anvender museets MP3
afspillere, hvilket viser sig som en naste uoverstigelig teknisk barrierer for
brugerne. Alle testpersoner oplever problemer med manglende instruktion 1 hvordan
man anvender museets audioguides og kun ved et enkelt besog tilbyder Arkens
personale hjalp til ibrugtagning at MP3 afspillerne, hvilket testpersonerne 1 forste

omgang ikke legger marke til.

Generelt efterlyser testpersonerne bedre instruktion til ibrugtagning af museets
audioguides. Dette problem ville kunne loses ved enten at opstille en skarm 1
udleveringsomradet, der viser hvordan man bruger MP3 afspilleren eller ved
personalet starter en kort instruktionsvideo pé afspilleren, der indferer brugeren i

anvendelsen af MP3 afspilleren.

Alle testpersonerne oplever desuden meget stor forvirring relateret til integration af
audioguiderne 1 det fysiske rum. Testpersonerne havde alle en meget tydelig
forventning om audioguiderne ville fungerer som virtuelle stier igennem
udstillingen, der som audiovirtuelle pile ville fore de besggende igennem en
perlerekke af de vaesentligste udstillingsobjekter, der kunne reprasenterer den

specifikke udstilling eller tidsperiode.

Der er ikke nogen entydig opdeling af audiowalks pd MP3 afspilleren.
Testpersonerne oplevede derfor alle stor usikkerhed og forvirring om hvilken
audiowalk de skulle begynde at lytte til samt var meget i tvivl om deres fysiske
placering var rigtig i forbindelse med anvendelsen af audioguiderne.
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Audioguidernes indhold

To af de fire audioguides fungerer som lyriske stemningsbilleder, der bringer de
besagende tilbage til 80’erne og de ting der rorte sig 1 80’er kunstnergenerationen.
I ‘Oproret 1 ord - 80'ernes lyrikere’ fortelle de mest markante lyrikere om hvad der
rorte sig 1 80’er kunstnergenerationen. I ‘Det er ikk' serlig kosher at vere ambities’
fore kunstnerne Peter Bonde og Per Thurno brugerne tilbage til firsernes
eksperimenterende musikscene, der fungerer som et musikalsk baggrundsteppe for
80’er kunstnerne 1 et syret musikalsk farverigt punk-rock orgie.

Audioguiden ‘this is just a temporary place to stay’ skaber en metamoforisk
stemning og fere brugerne tilbage til ‘Verkstedet Varst’, der fungerer som 80’ernes
vasentligste eksperimenterende kunstscene. I denne audioguide kommenterer
kunstnerne Lars Norgaard og Dorthe Dahlin hver ét af deres kunstvaerker fra
udstillingen.

I audioguiden ‘en maler midt i alt det postmoderne’ kommenterer to kunsteksperter
et par af udstillingens malerier og vi far mulighed for at here en af de mest
fremtreedende danske kunstnere pd den danske kunstscene 1 80’erne, Inge Ellegaard,
kommenterer et par af hendes malerier, der har stor betydning for 80’ernes danske
kunstscene.

I alt kommenteres fem malerier 1 de to audiowalks der har en leenge pa mellem 5-7
minutter pr. walk.

Audiowalk Kan et billede
staje? »

Hoer om 80'er generationens
stejende kunst

Audiowalk Oprgret | ord -
firsernes lyrikere »

Her hvad der kendetegnede 80'er
generationens lyrikere

Audiowalk Det er ikk' saerlig
Kosher... »

Here om 80'er generationens
blanding af maleri, lyrik og musik

Audiowalk En maler midt | alt
det postmoderne »

Se og her om Inge Ellegards
gennembrudsmalerier

Audiowalk This s just a
temporary place to stay »
Her om kunstnerkollektivet
Vaerkstedet Vaerst

Audiowalk Skumgummiet |
80'er kunsten »

Hoer om 80%er kunsternes
materialebrug

Figur 2 - Fra Arkens website3

Der en diskrepans mellem museets audioguides der downloades som podcasts via

3 http://arken.dk/content/dk/kunst/udstillinger/de _vilde 80ere/audiowalks
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Arkens RSS-feed*, mellem de audioguides der er tilgangelige pa websitet og dem
der er indlagt pa de udlante MP3 afspillere.

De aktuelle audiowalks om 80’er udstillingen findes slet ikke via Arkens podcast,
ArkCast og pd museets udlante MP3 afspillere mangler ‘Audiowalk Kan et billede
staje?’ samt ‘Audiowalk Skumgummiet i 80’er kunsten’, som kan heres via
websitet (Figur 2). Dette er med til at sende et signal om en manglende stringens 1
integrationen af kunstmuseets audioguides i udstillingen.

Arkens podcasting strategi

Arken tilbyder siden 2006 deres besogende Audiowalks, som eksisterer i flere
forskellige udgaver. De forste udgaver af Arkens podcasts blev udgivet pa
traditionelle Apple MP3 afspillere, iPod Classic. For kort tid siden skiftede de
hardware til den tangible iPod Touch med en langt sterre skeerm og mulighed for
skaermbetjening.

I denne konverteringsproces reducerede de indholdet pé deres audioguides svarende
til de udstillede verker 1 den eksisterende udstilling.

Arkens audiowalks produceres bla. af masterstuderende p4 Kebenhavns Universitet
under institut for Kunst og Kulturvidenskab og laves 1 to forskellige udgaver, hhv.
forar og efterdr.

Forarsudgaven laves som traditionelle audioguides, der fungerer som en
audiovirtuel rundfering igennem udstillingen med fokus pa en raekke udvalgte
malerier fra den pageldende udstilling. Efterdrsudgaven er i modsatning til
forarsudgaven meget mere eksperimenterende og abne overfor nye kunstneriske
formidlingsmetoder og betragtes ifolge Christina Weber som en mulighed for en
formidlingsmassig grundforskning.

De forskellige masterstuderende har frihed under ansvar til selv at bestemme
indholdet i1 de enkelte audiowalks, som kunstmuseets kommunikationsafdeling
implementere efter produktionen.

Arken producerer ogsa mere traditionelle kunstnerportraetter inhouse, og bidrager
derigennem ogsa til udvikling og eksperimentere med alternativ kulturformidling.

Arken gor opmarksom pa deres audioguides via dedikerede
kulturformidlingskanaler og prever at nd et smalt segment med hej kulturforstaelse,
der samtidig er dbne over for nye formidlingsveje og tiltag. Arkens reklamerer fx i
kul‘curguiden5 , Klub Arken bladet, Bladet Humanist® fra humanistisk fakultet pa KU

4 Really Simple Syndication, Web-feed med indhold og metadata, her:
http://www.arken.dk/podcast/arkcast.xml
5 http://www.kulturguiden.net
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og supplerer den dedikerede markedsfering med reklamer, bannere, klistermerker
og opfordringer pa store TV skarme pa selve museumsomradet.

For gjeblikket arbejder Arken med en ny kommunikationsstrategi, hvor en del af
@ndringen blandt andet bliver formidling af web-tv via et nyt website.

Brugeradfeerd i det fysiske og digitale univers

I delopgave to er der primart fokus pa brugeradfeerd 1 det digitale univers. Jeg
valgte at sette fokus pa reciprokale fatorer som af de vaesentlige egenskaber for den
sociale interaktion og brugspotentiale i det digitale univers. Fordi der implicit 1 det
digitale univers kan forekomme adskillelse af faktorerne tid og rum, er de
reciprokale faktorer vaesentlige for brugerinvolvering og de forventninger brugerne
har 1 det digitale landskab.

Samtidig er brugerne i1 det digitale univers begranset i deres udtryksform, da en
meget vasentlig del af den non-verbale og ekstra-verbale kommunikation ikke
automatisk flyttes med over 1 det digitale rum.

I det fysiske rum er der mange flere faktorer at tage hensyn til, idet ogsa non-verbal
og ekstra-verbal kommunikation har indvirkning pé vores sociale adferd og
perception. Disse psykologiske mekanismer spiller derfor en afgerende rolle ift. den
made vi kommunikere og opfatter kommunikation pa 1 det fysiske rum.

Som pé mange andre greenseomréader kan det vare en rigtig god idé at anvende
nogle af de bedste egenskaber fra de to forskellige universer idet tverfaglighed kan
bidrage til nye perspektiver.

I det fysiske rum kan opprioritering af de reciprokale faktorer medvirker til en storre
socialinteraktion og medvirke til at abne for sterre publikum interagering, det man 1
webterminologien kunne kalde for en publikum 2.0 integration.

I det digitale univers kan man med fordel udnytte det fysiske rums basale behov for
fysisk velvare og sikkerhed, det der svarer til de to nederste trin pd Maslows
behovspyramide. Ved brug af persuasive teknikker kan man opna oget
behovstilfredsstillelse og imedekomme de mest basale usikkerheder 1 det digitale
rum. Ved at anvende persuasiv dynamik i det digitale univers transformeres
brugerusikkerhed til brugersikkerhed og kan fx transformere teknologiangst til
teknologisikkerhed.

6 http://humanist.hum.ku.dk & http://www.e-pages.dk/ku/402
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Teori

B. J. Fogg er en af de forende forskere, der is@r beskeftiger sig med
spendingsfeltet mellem human-computer, ved brug af persuasivt design. Persuasiv
teknologi kan anvendes som et redskab til at forferer brugerne og teknikken hviler
pa old-graeske retoriske fundamenter, hvor en del af overbevisningskunsten baseres
pa ethos, logos og patos. Disse teknikker er grundleggende for enhver retorisk
forforelse, og kan naturligvis ogsé anvendes i relation til nutidens teknologier.

B.J. Fogg’s persuasive teknikker - Captology

B.J. Fogg arbejder med sit forskningsfelt ved at fokusere pa hvordan brugerne kan
forfores med IT-produkter fremfor gennem IT-produkter. Denne forskel 1
fokusomrédet betyder at han fokusere pd @ndring af brugernes adferd som et
resultat af en proces og ikke selve @ndringsprocessen.

Han kalder sit studie af fundamentale interhuman-computer teknikker for
captology’, hvor han belyser en raekke vigtige fokusomrader, der kan bidrage til at
motivere og forfore brugerne. B.J. Fogg beskriver i *Persuasive Technology’® den
funktionelle triade, hvor computeren medierer forskellige persuasive roller der
afhanger af den kausale anvendelse. Computerens funktionelle triade anvender
forskellige persuasive teknikker athengig af computeren anvendes som et redskab,
et medium eller som social faktor.

Anvendes computeren som persuasivt redskab fremhaver B.J. Fogg 7 persuasive
teknikker’, som primert anvendes til overbevise og forfore brugerne frem til det
enskede mal. Teknikkerne bestar af

* Reduktion

* Tunnellering

* Tilpasning

* Forslag

* Selvobservation
* Overvigning

* Belonning

7 Fogg, B.J. (2003) s. 16

8 Fogg, B.J. (2003) s. 23

9 Fogg, B.J. (2003) s. 32: Reduction, Tunnelling, Tailoring, Suggestion, Self-
monitoring, Surveillance, Conditioning
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Anvendes computeren som persuasivt medie forstaes et anvendelsesmenster hvor
computeren anvendes til computersimulation der skaber adferdsendring. Her
naevner B.J. Fogg tre typiske brugsm@nstrelo.

* Simuleret kausalitet
* Simulerede miljoer
* Simulerede objekter

Nér computermediet pavirker som en social faktor, definere Fogg fem typiske
sociale adferdsdynamikker'', hvor igennem computermediet kan pavirke og skabe
adferdsendringer

* Fysisk — ansigt, gjne, krop, bevagelse

* Psykologisk — preferencer, humor, personlighed, folelser, empati
* Sprog — interagerer via sprog, talt sprog, genkendelse af sprog

* Social dynamik — samarbejde, paskennelse, reciprokalitet

* Sociale roller — doktor, medspiller, opponent, lerer, guide

Lennart Bjérneborn'? har ved eksplorative kortlaegning pa biblioteker i hhv. Kebenhavn
og Vanlese fundet ti specifikke serendipitetsinitierende faktorer skematiseret nedenfor.

Uhindret adgang Brugernes uhindrede, direkte adgang til informationsressourcer

Diversitet Rig mangfoldighed af emner, materialer, genrer, medier, personer,
aktiviteter og rum

Eksponering Nysgerrighedsskabende formidling af informationsressourcer

Kontraster Iojnefaldende differentiering med blikfang og variation i formidlingen;
inkl. ’stille’-zoner og eksponeringszoner

Markerer Tydelig skiltning, oversigtskort, henvisninger og andre rum-markerer
kan trigge brugeres interessesfaere

Uperfekte sprekker Biblioteket accepterer en vis grad af personale- eller brugerskabt rod

Krydskontakter Kontaktflader pa tvaers af emner, materialer, genrer, medier, personer,
aktiviteter og rum

’Multi-reachability’ Mange adgangsveje som brugerne kan valge gennem biblioteket,
hvorved uplanlagte materialer kan opdages undervejs

’Explorability’ Indretning indbyder til udforskning, bevagelse og grasning

’Stopability’ Indretning indbyder til at standse op, rere ved materialer, fordybe sig,

sette sii oi relevansbedemme materialer, inkl. uplanlaite fund.

10 Fogg, B. J. (2003) s. 62: Simulated cause-and-effect scenarios, Simulated
environments, Simulated objects

11 Fogg, B. J. (2003) s. 91: Physical, Psycological, Language, Social dynamics,
Social roles

12 Bjorneborn, L. (2008b)
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Analyse
Arkens audioguides anvender tre af B.J. Foggs persuasive teknikker relateret til
deres audioguides anvendt som redskab for kulturformidling.

Reduktion — de udvelger et begrenset antal billeder som analyseres
Tunnellering — de udvalger en reekkefolge 1 billedefortellingen / -analysen
Tilpasning — de tilpasser deres audioguides til de enkelte udstillinger

Relateret til Lennart Bjorneborns ti specifikke serendipitetsinitierende faktorer,
finder jeg ise@r det er verd at fremhave folgende.

Multi-reachability — De fire audiowalks valges vilkérligt pA MP3 afspilleren eller
pa websitet af brugeren. To audiowalks indeholder béde historier og analyser af
forskellige billeder i samlingen og forudsatter et praktisk gennemsyn af hele
samlingens malerier for at finde de konkrete billeder.

Explorability — Arkens audioguides indeholder ud over de fire audiowalks ogsé en
del video kunstnerportratter, hvilket kan veare inspirerende for genbesog med fokus
pa andre kunstnere og deres verker.

Stopability — Bdde ved de enkelte audiowalks og kunstnerportratterne skabes
metamophoriske stemningsbilleder af tidsdnden 1 de vilde 80’ere. Isar ved de to
audiowalks ‘this just a temporary place to stay’ hvor man fores tilbage til
vaerkstedet vaerst og ‘en maler midt 1 alt det postmoderne’ hvor kunstneren Inge
Ellegaard kommenterer et par af hendes varker, opfordre de to audiowalks til at
soge de specifikke malerier og stoppe op for at fordybe sig 1 malerierne, deres
indhold og baggrund

Arkens guider de besggende igennem udstillingen ved brug af audiowalks med
reduceret kompleksitet og en indholdsmaessig overskuelighed, idet kun et udvalg af
udstillede varker er reprasenteret 1 audioguiderne.

Christina Papse Weber fra Arkens uddannelsesafdeling giver under interviewet
udtryk for de har en god foling med hvordan deres audioguides anvendes 1 praksis.
De foretager jevnlig undersoggelser af hvordan brugerne modtager deres
audioguides, men det virker ikke som om Arken bevidst anvender persuasive
teknikker 1 relation til deres audiowalks.

Hvis Arken ville blive mere bevidst om at implementere og anvendes persuasive

teknikker ved produktion af deres audiowalks, ville dette kunne medvirke til at
udnytte mediets hele potentiale langt bedre end for nuverende.
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Opsamling konklusion

Der er ingen tvivl om at Arken med deres valg af Podcast og audioguides har valgt
et medie og en ny teknologi med et stort brugspotentiale og megen perspektiv. Det
er imidlertid stadigvaek vigtigt at have fokus pa hvordan deres audioguides kan
anvendes for at unytte det fulde brugspotentiale. Jeg har pa baggrund af
ovenstidende opgave folgende rad til Arken, der efter min vurdering kan medvirke til
at gore deres audioguides endnu bedre.

* Bedre synlighed for ArkCast pa Arkens website

* Bedre introduktion til mediet ved udlevering af MPS afspiller, fx ved
Opstilling af skaerm ved receptionsomradet med introduktion til brug af MP3
afspilleren, ved at receptionsmedarbejderen starter en kort introduktionsfilm pa
MP3 afspilleren ved udlevering, ved at receptionsmedarbejderen giver den
besogende en kort introduktion af MP3 afspilleren.

* Bedre og mere entydig oversigt pA MP3 afspilleren om hvilken audioguide
der kan veere mest hensigtsmassig at begynde med og en meget pracist
beskrivelse af den fysiske placering i de enkelte audiowalks.

* Forbedring af skiltningen ved startomrédet for de enkelte audioguides og ved de
enkelte verker for at imedekomme de besogendes usikkerhed om fysisk placering.

* Stringens pa tveers af de anvendte medier, hvor de besggende skal kunne
finde de samme audiowalks og kunstnerportratter uanset valg af medieplatform.

* Fotos af hele udstillingens malerier pd MP3 afspilleren
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